ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  №  ___
г. Сочи                                                                                                                 « ____ » ___________ 2008 г.
Общество с ограниченной ответственностью «Южный отдых», в лице директора  Папазян Э. З., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Агентство», с одной стороны, и  гражданин ___________________________________________________,  паспорт серия ____   № ______, зарегистрирован по адресу:   ____________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о следующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Агентство принимает на себя 
обязательства по предоставлению Заказчику  за установленную плату следующих  услуг:

- информационно-консультационное обслуживание;

-бронирование (приобретение) проживания в гостиницах, отелях, апартаментах, санаториях, пансионатах Краснодарского края (далее – объект размещения), питания, трансферов, экскурсионных услуг;
- формирование и организация комплекса отдельных туристских услуг для отдыха и лечения посредством взаимодействия с поставщиками (туроператорами) услуг 
-  иные виды услуг.



1.2. Перечень и объем   необходимых услуг Заказчик  указывает в  письменной заявке,  а Агентство гарантирует качественное обслуживание в полном объеме заказанных и оплаченных услуг на основании выставленного счета-подтверждения.  
1.3. Агентство предоставляет услуги по проживанию в объект размещения  _____________________________, категория номера      ____________________________,

питание ___________, дата заезда и выезда  ______________.




2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

2.1. Агентство обязуется:


2.1.1. Предоставлять Заказчику достоверную информацию об Объекте размещения: условиях приема и размещения, правилах пребывания, расчетном часе, о необходимых документах при приеме, об основных услугах, предоставляемых в объекте размещения, а также об услугах, оказываемых за дополнительную плату и другую разъяснительную информацию.


2.1.2.  Предоставить услуги по проживанию, питанию, санаторно-курортному лечению, а также иные услуги в соответствии с заявкой и настоящим Договором.


2.1.3. Своевременно, в течение 36 часов с момента получения от Заказчика письменной (факсимильной) заявки, сообщить о возможности предоставления требуемых услуг или об отказе предоставления услуг.


2.1.4. Выставить счет-подтверждение на оплату заказанных услуг Заказчика при возможности выполнения заявки  и направить его в адрес Заказчика факсом  (электронной почтой).


2.1.5.  Своевременно информировать Заказчика об изменениях условиях приема и обслуживания и других существенных условий.

2.2. Агентство имеет право:


2.2.1. В исключительных случаях или в пик сезона (01.06 – 30.09.)  на замену ранее подтвержденной и оплаченной Заказчиком услуги на услугу аналогичной категории или более высокого класса без взимания дополнительной платы.


2.2.2. Отказать Заказчику в предоставлении заказанных услуг в случае нарушения п. 2.3.3. настоящего Договора.


2.3. Заказчик обязуется:

2.3.1. Осуществлять  бронирование мест (путевок, услуг) путем направления письменной заявки не менее, чем за 10 суток до даты заезда. При наличии свободных мест данный срок может быть сокращен до 1 суток, но при гарантии Заказчика произвести оплату заказываемых услуг (путевок) до заезда  в Объект размещения.


2.3.2. Предоставить достоверную и необходимую информацию и указать в заявке следующие данные: фамилию, имя, отчество, данные паспорта, дату начала и окончания пребывания в Объекте размещения, категорию номера,  количество человек в номере, количество детей, дата рождения детей,  категории питания, контактную информацию (телефон.)

2.3.3. Произвести 100 % (стопроцентную) оплату услуг Агентства в течение 3-х (трех) банковских дней после получения счета-подтверждения от Агентства.

2.3.4. Соблюдать законодательство РФ и правила пребывания в Объекте размещения.


2.3.5. В случае нанесения ущерба Объекту размещения возместить его на месте в полном объеме.


2.3.6. Своевременно информировать Агентство в письменном виде о любых изменениях в заявке на бронирование, в том числе и об отказе от исполнения настоящего Договора.




3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

3.1. Стоимость услуг (санаторно-курортной  путевки) по настоящему договору составляет:   ____________________________________________ рублей. 

3.2. Формой оплаты по настоящему договору является безналичный и наличный расчет в порядке, установленном законодательством РФ.
3.3.  Денежные средства в размере полной стоимости услуг вносятся на расчетный счет либо в кассу Агентства в течение 3 (трех) банковских дней после получения счета-подтверждения. В случае подачи срочной заявки при невозможности Заказчика произвести предоплату за услуги в трехдневный срок, по согласованию с Агентством Заказчик направляет гарантийное письмо,  содержащее срок и порядок оплаты услуг, а также копию паспорта (2,3,5 страницы). Полная оплата услуг должна быть произведена не менее, чем за 1 сутки до даты заезда.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. За неисполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.2. Агентство, в установленном настоящим Договором и законодательством порядке, гарантирует оказание всех услуг, указанных в счете-подтверждении.
4.3. Претензии к качеству услуг подаются Заказчиком в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания оказания услуги с приложением протокола, заверенного администрацией объекта размещения и других документов, подтверждающих некачественное оказание услуг. Если претензия не оформлена должным образом (нет печати объекта размещения, не соблюден 20-дневный срок),  претензия  не подлежит рассмотрению.
4.4. Агентство несет ответственность за предоставление Заказчику в полном объеме заказанных и подтвержденных услуг, условия предоставления и содержание которых предусмотрены настоящим договором, в размере, не превышающем стоимости данных услуг, но освобождается от этих обязательств при возникновении следующих обстоятельств:

4.4.1. Если частичное или полное невыполнение условий Договора произошло по вине Заказчика.

4.4.2. Если указанное невыполнение имело место по непредвиденным или непреодолимым обстоятельствам и произошло по вине третьей стороны, не участвующей в предоставлении предусмотренных Договором услуг и / или по обстоятельствам, которые Агентство не могло ни предусмотреть, ни избежать, несмотря на принятые им меры.
4.4.3. Если указанное невыполнение произошло по причине задержки вылетов, опоздания или возвращения судов или иных транспортных средств по метеорологическим, техническим условиям, из-за забастовок и по другим форс-мажорным обстоятельствам.

4.5. Агентство не несет ответственность за возникновение следующих  обстоятельств: если в непосредственной близости от места проживания Заказчика ведутся строительные, инженерные работы, возводятся (проходят) коммуникации и оборудование, располагаются магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, проходят  пешеходные, автомобильные, железные дороги т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д.  Агентство информирует Заказчика о наличии подобных факторов в районе выбранного объекта размещения перед подписанием настоящего договора.

4.6. Агентство не несет ответственность  перед Заказчиком в случае невозможности осуществления взятых на себя обязательств вследствие недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, предоставленных Заказчиком в соответствии с условиями и требованиями к ним.
4.7. При отказе Заказчика от оплаченных услуг, Агентство возвращает Заказчику оплаченную им сумму за вычетом расходов, фактически понесенных  Агентством и/или штрафных санкций  со стороны Объекта размещения.

4.8. В случае несвоевременного заезда Заказчика (неприбытия без предупреждения) или прерывания Заказчиком пребывания в объекте размещения, продление срока пребывания  и перерасчет стоимости услуг не производится.  

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до момента окончательного завершения сторонами всех взятых на себя обязательств.
5.2. Настоящий договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренном действующим законодательством и настоящим Договором
6. ФОРС-МАЖОР.
6.1. Стороны освобождаются от ответственности по свои обязательствам в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), таких как землетрясения, наводнения, пожары, тайфуны, ураганы, снежные заносы, военные действия, массовые заболевания, забастовки, а также  ограничение перевозок и другие события, не зависящие от воли сторон. При наступлении таких обстоятельств стороны обязаны известить об этом другую сторону в максимально короткий срок.
7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

7.1. Стороны будут стремиться разрешать все споры и разногласия путем переговоров.

7.2. Если указанные споры не могут быть решены путем переговоров, они подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством РФ. Местом исполнения договора является г.Сочи.




8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

8.1. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.


8.2. Настоящий договор составлен на русском языке, в 2-х экземплярах, по одному для каждой из сторон.

8.3. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему договору составляют его неотъемлемую часть.
8.4. При заключении Договора, дополнительных соглашений к нему, передаче  заявок, счетов и  ведение переписки по вопросам, относящимся к исполнению Договора, стороны могут использовать обмен документами посредством телефонной, факсимильной, электронной и иной связи.
8.5. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.


9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.

АГЕНТСТВО                                                               ЗАКАЗЧИК
	ООО «Южный отдых»

354065, г.Сочи, ул.Красноармейская, д.22

ИНН 2320147768, КПП 232001001

ОГРН 1072320001313

р/с 40702810223013008101 

в ЗАО «Международный Промышленный Банк»

Филиал «Сочинский»

Кор/с 30101810800000000896

БИК 040396896

Тел (8622) 66-24-00

www.ug-otdyh.ru, e-mail: ug@ug-otdyh.ru
Директор  __________________ Папазян Э. З.
	Ф.И.О.
Паспорт

Серия _____________, выдан __________________________

Зарегистрирована по адресу: 

___________________________

Телефон, факс: 

e-mail: 
__________________________ Ф.И.О.


Заказчик подтверждает, что получил полную и исчерпывающую информацию о сроках, расчетном часе, перечне и условиях предоставления услуг по заявке, особенностях и санитарно-эпидемиологическом состоянии места пребывания, профилях и противопоказаниях к лечению объекта размещения, проинформирован о наличии обстоятельств в соответствии с п. 4.5. договора. 
___________________________________________  дата
Подпись Заказчика

